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Digitale Hotels mit Seele




LIESLINGSPLATZ

hotels-restaurants

Hotellerie ohne herkdmmliche Spielregeln.
Lieblingsplatz Hotels. Das Beste aus Hotel, AirBnB und Hostel

St. Peter-Ording

Die digitale Travemiinde
Hotelgruppe mit Seele Grémitz




NIELS
BATTENFELD

Grunder der Marke Lieblingsplatz
Hotels

Hotelier mit Herzblut - “aus Alt mach
Neu - ohne Uberkandideltes Chichi”

Kistenkind & Familienmensch

Lieblingsplatz steht fir machbare
Moderne/Digitale Hotel- &
Wohnkonzepte - gefiihrt von
Gastgebern mit Herz und Seele

* Lieblingsplatz soll Vorreiter und
Entwickler, fir innovative Losungen und
Digitalisierung sein

“..wir wollen keine Zimmer verkaufen,
sondern Zeit.”
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HERAUSFORDERUNGEN
IN DER
PRIVATHOTELLERIE-UND
GASTRONOMIE

* Unsicherheit/ Zukunftsfahigkeit?!
* Nachfolgeplanung?!
* Personal- und Fachkraftemangel?!

e Gastronomie als "Schmerz-/
Kostenpunkt”?!
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* Welches Konzept kann Zukunft?!




«Noch nie so schwer planbar»

Die Hotellerie sei stark von Unsicherheit und schwerer Planbarkeit
gepragt, sagt Zarges-Vogel. «Ich glaube, es war noch nie so schwer
planbar.» Schwierig hitten es kiinftig Hotels ohne klares Konzept und
ohne starke Positionierung. Auch fiir Hotels im mittleren Bereich werde
es schwierig. «Giinstig und sehr teuer funktioniert, aber die Mitte ist
schwierig darstellbar», sagt Zarges-Vogel.

Hotels in Deutschland - Krise ohne Ende? Zeit.online
Aktualisiert am 19. Dezember 2023, 9:47 Uhr
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" GESCHLOSSEN

-KEIN PERSONAL-

*15.069 Restaurants, Gaststatten, Imbisse
und Cafés in Deutschland gelten als
insolvenzgefahrdet.

*CRIF rechnet derzeit mit 1.600 Insolvenzen
in der Branche — das entspricht 36,5 Prozent
mehr als 2022

CRIF Studie - November 2023




4-Tage-Woche - beliebt... Krankheitstage

pro Arbeitnehmer pro Jahr
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* Der Wunsch nach der 4-Tage-Woche steigt
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— > Gastronomien sollen laut Kunden aber 24/7
geoffnet sein, auch an Feiertagen & Wochenenden.

* Die Krankheitstage steigen
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" * Die Attraktivitat des Berufbildes ist gesunken

R durch Fachkraftmangel kaum auffangbar.
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verhiltniss

ungsverhaltnisse Gesamt

—> Neue Berufe mussen entstehen.
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DIGITALISIERUNG

* Gesellschaftlicher Wandel

* Automatisierung

* Technologischen Fortschritt nutzen

* Vernetzung von IT, Service,
Logistik & Hoteloperations

* E-Commerce

* Kontaktlose Dienste




Welches Konzept

kann Zukunft?
DOOOP




Massenmarkt

Es braucht
Innovatoren..

friher Markt
A

Innovatoren
2.5%

Zahl der Erstkaufer

Nachzigler
16%

u-20 u-o u u-o Zeit
p: Zeit, bis die Halfte der potenziellen Kunden das Produkt gekauft hat; abhangig von Innovation, Produkt und Markt
o: Standardabweichung der angenommenen Normalverteilung

https://www.moya-marketing.de/rogers-diffusionstheorie/

Diffusionstheorie nach Rogers
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durchstarten!
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Ein Lieblingsplatz-
Laborbetrieb :

der
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Zukunftsmodellen
experimentieren

Beispiel: Backerei 24/7 VERKAUF

* Umsatz nach Geschaftsschluf

* Kundengewinnung/Bindung

~ BAGUETE
ARTISANALE

e Minimaler Mehraufwand fiir Personal
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Erfahrungen

* Machbarkeit sicherstellen
* Neue Job Profile entstehen
* neues innovatives Gasteerlebnis

 Verlasslichkeit

* Effizienz steigt. 24/7

* hohe Akzeptanz der Zielgruppe
* Personal wird entlastet

* Balance zwischen Automatisierung und
menschlichem Engagement — die Seele bleibt!
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* Wer verfolgt den schnell wachsenden Markt an Dienstleistungen und
neuen Produkten mit dem Blick auf Innovation UND Machbarkeit?

* Wer verbindet einzelne Losungen zu einem Gesamtkonzept bzw. prift,
wie passt Produkt xy zu unserem Konzept?

* Wer hat die Erfahrungen & “Spielwiese” aus der eigenen operativen
Umsetzung? (“Kistenkinder”)

* Wer optimiert nach der Einfihrungsphase?



Unser Losungsansatz

Das Partnermodell
Lieblingsplatz Hotels
“Gemeinsam stark !”

Unsere
Zukunft

Sparring Partner

v’ Konzeption

v’ Effiziente Systeme

v’ Starke Vertriebskanile

v Gemeinsames Marketing
v' Einkaufsgemeinschaft

v Kundenbindungsprogramm

v’ Von Unternehmer fiir Unternehmer
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